
Dear Valued Member, 
As you may know, Cencap Federal Credit Union merged with Self-Help Federal Credit Union on November 1, 
2025. The next phase in the merger process is for us to transition to Self-Help FCU’s systems that support member 
accounts and services. We refer to this next phase as a “system conversion.”  

The following pages contain information regarding upcoming changes to products and services that will happen 
once we fully transition to Self-Help Federal Credit Union on Monday, June 1, 2026. Also included in this packet 
are the instructions you’ll need to access Self-Help Federal Credit Union’s digital service platforms after the 
completion of the upcoming system conversion.

Please be aware that you will need to update any payment arrangements you may have with merchants, utility 
service providers, etc., that use your current Cencap member number and/or account numbers. Any changes you 
need to make will need to be done on or after Monday, June 1, 2026.

As always, please reach out to us with any questions or concerns you have throughout this transition period. We 
appreciate your membership and look forward to continuing to serve you as a member of Self-Help Federal Credit 
Union. 

Regards,

Member Services 
Cencap, A Division of Self-Help Federal Credit Union
(860) 722-8110

Your Guide to Understanding our Upcoming

SYSTEM CONVERSION

SYSTEM CONVERSION TIMELINE 
KEY DATES 1

The Cencap website and mobile banking app 
will permanently shut down before the end of the 
day. 

Member access will end to all Cencap digital 
service platforms including online banking, 
mobile banking, Bill Pay, and e-statements.

Cencap debit cards will be permanently disabled 
and replaced by Self-Help FCU debit cards.

STOP USING CENCAP SERVICES 
AT THIS TIME

FRIDAY, MAY 29

All Self-Help FCU products and services become 
available to you at this time, including:
•	 Cards (debit & credit)
•	 Deposit accounts 
•	 Loans
•	 Member services
•	 Digital services: online banking, mobile 

banking, audio banking, etc.

MONDAY, JUNE 1
START USING SELF-HELP FCU SERVICES 
AT THIS TIME



WHAT TO EXPECT 
OVER CONVERSION WEEKEND 2

ALL CHANGES WILL TAKE EFFECT ON MONDAY, JUNE 1, 2026

Begin using your new member number and account number starting on Monday, June 1. 
See sections 4 & 5 of this packet for new member and account number details. 

SATURDAY 5/30 SUNDAY 5/31 MONDAY, JUNE 1
ONLINE BANKING

NO WEEKEND ACCESS Begin using Self-Help FCU’s services.
MOBILE BANKING

WEBSITE
CENCAP WEBSITE 

PERMANENTLY REDIRECTS 
TO THE SELF-HELP FCU WEBSITE.  

Use the Self-Help FCU website to access 
your new online banking site. Use Self-
Help FCU’s online banking site to enroll 
in e-statements and to reestablish your Bill 
Pay set-ups.

BILL PAY NO WEEKEND ACCESS
Access Bill Pay using Self-Help FCU’s 
online banking site or mobile banking 
app.

DEBIT & CREDIT CARDS REPLACEMENT Begin using Self-Help FCU’s cards and 
card services.

BRANCH ACCESS CLOSED SATURDAY, MAY 30 Back to normal hours of operation.

Monday, June 1
SERVICES START-UP 

8:00 AM 

Begin using Self-Help FCU’s digital services at this 
time. Available services will include online banking, 

mobile banking, audio banking, Bill Pay, and 
e-statements.  

Log in instructions for Self-Help FCU’s digital services 
will be mailed to you around mid-May. Contact your 
local branch if you do not receive log in instructions 

by the end of May.   

Friday, May 29
SERVICES SHUTDOWN 

6:00 PM 

Access to all Cencap digital services will be 
permanently disabled at this time. Impacted services 

include online banking, mobile banking, Bill Pay, 
e-statements and the Cencap website. 

The Cencap website will be permanently replaced by 
the Self-Help FCU website (self-helpfcu.org). 

Website  I  Online Banking  I  Bill Pay
Mobile Banking  I  Audio Banking  I  e-Statements 

When downloading the Self-Help FCU mobile banking app, please be sure to select the ORANGE icon. 
Do not select the blue icon, which is the app for Self-Help Credit Union. 

WEBSITE ·  ONLINE BANKING ·  AND OTHER   
DIGITAL SERVICES 3



Self-Help FCU’s account numbers consist of your new 9-digit member number plus a few extra numbers and/or 
letters added to the end. 

The ROUTING NUMBER  
identifies the financial institution

Sample Self-Help FCU

Account Number
Actual Self-Help FCU 

Routing Number 

322273696

2815
DATE

$
PAY TO THE 
ORDER OF

DOLLARS

Memo

322273696 910012340020

ACCOUNT NUMBER 
member number + suffix  

YOUR NEW MEMBER NUMBER SUFFIX+

ACCOUNT NUMBER

X X X0 0 09 1 0

SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION’S  
ACCOUNT NUMBERS & ROUTING NUMBER 5

Begin using your new 9-digit member number on Monday, June 1, 2026. 

Please follow the guidance below to construct your new member number. While a new 9-digit member number 
has been created for you by Self-Help FCU, your entire new member number does not appear here. We do this to 
protect your privacy. Additionally, at no time will your new member number appear in print in any of the mailings 
we send to you. 

Constructing Your New Member Number:
•	Determine if your current Cencap member number is a 2-, 3-, 4-, 5-, 6- or 7-digit number. 
•	Select the template below containing the same number of blanks as your current Cencap member number.  
•	Fill in the blanks with your current Cencap member number to create your new 9-digit member number. 

0 0 0 09 1 0 ◄ 2 digits

0 0 09 1 0 ◄ 3 digits

0 09 1 0 ◄ 4 digits

◄ 5 digits09 1 0

◄ 6 digits9 1 0

◄ 7 digits9 1

HOW TO CONSTRUCT YOUR NEW 
MEMBER NUMBER 4



Use your new permanent username and temporary password the first time you log into any Self-Help FCU 
digital service. Once you gain access, you will be prompted to change your password and to establish 

answers to security questions. 

DIGITAL SERVICES 
LOG IN INSTRUCTIONS 6

TEMPORARY PASSWORD
The last four (4) digits of the Social Security Number or Individual 
Taxpayer Identification Number of the primary member. 

PERMANENT USERNAME  
All nine (9) digits of your new 
member number.  

PERMANENT PASSWORD 

AUDIO BANKING

Create the password by establishing a 
Personal Identification Number (PIN). 

To create a PIN, enter a four-digit number 
(numbers only), when prompted to do so.

ONLINE BANKING & MOBILE BANKING

Create and enter a minimum of eight characters 
containing three of the following four character 
sets: 

Online banking and mobile banking platforms 
share the same login credentials. Therefore, the 
username and permanent password you establish 
for one of the services will serve as your login 
credentials for the other service. 

•  Lowercase letter 	  
•  Uppercase letter	  
•  Symbol 
•  Number

MOBILE BANKING APP ACCESS
•	Use the QR code, below, to visit the mobile 

banking page of the Self-Help FCU website.  

AUDIO BANKING ACCESS
•	Dial (800) 606-5800. 
•	Enter your new member number and 

your four-digit PIN. 
•	Follow the audio commands.

ACCESSING THE MOBILE BANKING APP & AUDIO BANKING



NEW  
CHECKS

As a courtesy, a free box of Self-Help FCU checks will be mailed to existing checking account holders with eligible 
accounts. To be eligible, the account must be in good standing with a record of checks having been written in the 
past six months.

Future replacement checks will be pre-printed with: 
•	 Self-Help FCU’s routing number. 
•	 Self-Help FCU’s checking account number. 
•	 The name and address on file for the primary member/account holder. 

2815
DATE

$
PAY TO THE 
ORDER OF

DOLLARS

Memo

322273696 910012340020

Sample Self-Help FCU Account NumberActual Self-Help FCU Routing Number 

322273696

8

Plan to update your direct deposits and automatic payments on or after Monday, June 1, 2026, using the Self-
Help FCU routing number and your new account number(s) as described on the previous page.

Account transactions needing updates may include direct deposit (payroll, government benefits), wire transactions, 
automatic payments, checks, etc. For payroll direct deposits, you may need to contact your employer to provide 
them with the new routing number and account number. 

Existing direct deposits and automatic payments that use Cencap’s routing number and 
account numbers will continue to be accepted by Self-Help FCU until August 31, 2026. 

AUTOMATIC PAYMENT EXAMPLES

Insurance payments
Credit card payments

Loan payments
Utility payments

OUT OF YOUR ACCOUNT(S)

Payroll deposits
IRS deposits

Social Security deposits
Child support deposits

DIRECT DEPOSIT EXAMPLES

INTO YOUR ACCOUNT(S)

WHAT YOU NEED TO KNOW ABOUT 
DIRECT DEPOSITS & AUTOMATIC PAYMENTS 7



Statement Transition from Cencap to Self-Help FCU
In early June, you will receive your final Cencap statement. That statement will be mailed to you as a printed 
statement, and will be issued on all accounts regardless of whether the account’s typical statement cycle is monthly 
or quarterly. That final Cencap statement will contain all of your Cencap account activity since your previous Cencap 
statement. No e-statements will be issued at that time. 

Future statements will be issued on the appropriate monthly or quarterly cycle
for the account and will be imprinted with the Self-Help FCU logo and other 
related credit union information.  

E-Statements
Electronic statements will be available through Self-Help FCU’s online banking 
site. You may enroll on or after Monday, June 1, to begin receiving Self-Help 
FCU’s e-statements. The enrollment requirement will apply to all members 
including members who currently receive Cencap e-statements. 

The Self-Help FCU e-statement site will contain at least 12 months of 
your past Cencap account statement history. 

Discover our Remote Services: Online, Mobile & Audio Banking

 Summary of Accounts
Account Name

Begin
Balance End

Balance

Regular Savings 1

1023.31
1123.58

Transaction Details Regular Savings 1
Eff Date Description

Deposits Withdrawals
Balance

08/11 ACH Credit Adventist Health EDI PYMNTS

50.00

1073.31

08/25 ACH Credit Adventist Health EDI PYMNTS

50.00

1123.31

08/31
Dividend Annual Percentage Yield Earned:0.30% on average balance of

$1068.47 for 31 days.

0.27

1123.58

08/31 New Balance

1123.58

YTD and Summary Information
Detailed YTD Dividends and Finance Charges

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

S 1
1.42

Financial Summary

YTD Dividends Paid¹

YTD Non Mortgage Finance Charges²

1.42

0.00

¹ Year to Date dividends paid on your share accounts.

² Year to Date finance charges you paid on all non-mortgage/consumer lending products such as personal and auto loans.

Questions? Please contact us at (877) 369-2828 and www.self-helpfcu.org

FINANCIAL CAPABILITY: For free financial counseling contact GreenPath Financial Wellness at (877) 337-3399 or greenpath.com/partner/self-helpfcu

Page Statement Period
Account
Number

1
08/01/23-08/31/23
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********AUTO**ALL FOR AADC 932

PL2 T2  P1 S6

FELICIDAD FORONDA1705 ELLINGTON STDELANO CA 93215-1633

S
H
W
2
0
0
0
B
0
5
B
0
A
A
A
.0
0
0
0
0
4
.0
1
.0
1
.0
0
0
0
0
0

Discover our Remote Services: Online, Mobile & Audio Banking

 Summary of Accounts
Account Name

Begin
Balance End

Balance

Regular Savings 1

668.98
706.16

Transaction Details Regular Savings 1
Eff Date Description

Deposits Withdrawals
Balance

08/08 Share Withdrawal

-200.00
468.98

08/16 ACH Credit SSA TREAS 310 XXSOC SEC

677.00

1145.98

08/18 Share Withdrawal

-240.00
905.98

08/25 Share Withdrawal

-200.00
705.98

08/31
Dividend Annual Percentage Yield Earned:0.30% on average balance of

$710.01 for 31 days.

0.18

706.16

08/31 New Balance

706.16

YTD and Summary Information
Detailed YTD Dividends and Finance Charges

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

S 1
1.88

Financial Summary

YTD Dividends Paid¹

YTD Non Mortgage Finance Charges²

1.88

0.00

¹ Year to Date dividends paid on your share accounts.

² Year to Date finance charges you paid on all non-mortgage/consumer lending products such as personal and auto loans.

Questions? Please contact us at (877) 369-2828 and www.self-helpfcu.org

FINANCIAL CAPABILITY: For free financial counseling contact GreenPath Financial Wellness at (877) 337-3399 or greenpath.com/partner/self-helpfcu

Page Statement Period
Account
Number

1
08/01/23-08/31/23

*****1708

JULIA FLORES 41708

2504 Tenaya DriveModesto CA 95354 

*************************SNGLP
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MAILED & ELECTRONIC  
ACCOUNT STATEMENTS 9

All active Cencap debit cards and credit cards will be replaced with Self-Help FCU cards. New cards will be mailed 
sometime in May. 

Activate and begin using your new credit card anytime on or after Monday, June 1. 

IMPORTANT: Update your card information online or wherever your card is used to make recurring payments. 
Examples include utility payments, memberships, online merchants and/or mobile phone wallets.

NEW CARDS COMING SOON

BE PREPARED FOR CHANGES TO  
CARDS & CARD SERVICES 10



Self-Help Federal Credit Union’s account disclosures and fees go into effect for all members on Monday, June 1, 
2026. 

Here’s a list of Self-Help FCU’s key membership and account disclosures: 
•	 Share Account Agreement & Truth-in-Savings Disclosure
•	 Funds Availability Policy Disclosure
•	 Electronic Funds Transfer Agreement
•	 Fee Schedule 
•	 Privacy Policy

Links to the Self-Help FCU disclosures are located at the bottom of 
the rates page on the Self-Help FCU website (self-helpfcu.org/rates). 

 

 

 

 

ACCOUNT AGREEMENT & TRUTH-IN-SAVINGS DISCLOSURE 

 

This document contains important information about your account PLEASE KEEP A 
COPY FOR YOUR RECORDS 

 

 

 

Our mission is to create and protect ownership and economic opportunity for all. 
 

 

(877) 369-2828 www.self-helpfcu.org  
 

 

SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION’S  
DISCLOSURES & FEES 11

Chartered in 2008, Self-Help Federal Credit Union serves over 130,000 members through branches in California, 
Illinois, Wisconsin, Washington, South Carolina, and now Connecticut. 

Founded in 1980, Self-Help is a family of nonprofits (including Self-Help FCU) with a mission of creating and 
protecting ownership and economic opportunity for all, especially people of color, women, rural residents and low-
wealth families and communities. Over its 45+ year history, Self-Help has grown into one of the largest community 
development financial institutions in the U.S. 

Ownership and Economic Opportunity for All

self-helpfcu.org 
Member Services: (877) 369-2828

A QUICK WORD ABOUT  
SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION & SELF-HELP 12

April 2026



Estimado(a) miembro:

Como ya sabrá, Cencap Federal Credit Union se fusionó con Self-Help Federal Credit Union el 1 de noviembre de 2025. La 
siguiente etapa del proceso de fusión implica el traspaso de los sistemas de Self-Help FCU que respaldan las cuentas y los 
servicios de los miembros. A esta próxima etapa la denominamos “conversión del sistema”.

Las siguientes páginas contienen información sobre los próximos cambios en los productos y servicios que se producirán una 
vez que hagamos el traspaso final a Self-Help Federal Credit Union el lunes 1 de junio de 2026. También se incluyen en este 
paquete las instrucciones que necesitará para acceder a las plataformas de servicios digitales de Self-Help Federal Credit Union 
después de la finalización de la próxima conversión del sistema.

Tenga en cuenta que deberá actualizar cualquier acuerdo de pago que pueda tener con comerciantes, proveedores de servicios 
públicos, etc., que utilicen su número actual de miembro y/o los números de cuenta de Cencap. Cualquier cambio que deba 
realizar deberá hacerse a partir del lunes 1 de junio de 2026.

Como siempre, no dude en comunicarse con nosotros si tiene alguna pregunta o duda durante este periodo de transición. 
Valoramos mucho tenerle como miembro y esperamos seguir prestándole nuestros servicios como miembro de Self-Help Federal 
Credit Union.

Saludos,

Servicios para miembros  
Cencap, A Division of Self-Help Federal Credit Union
(860) 722-8110

Su guía para comprender nuestra próxima

CONVERSIÓN DEL SISTEMA

CRONOGRAMA DE CONVERSIÓN DEL SISTEMA 
FECHAS CLAVE 1

El sitio web y la aplicación de banca móvil de 
Cencap se cerrarán por completo al final del día. 

El acceso para los miembros finalizará en todas 
las plataformas de servicios digitales de Cencap, 
incluida la banca en línea, la banca móvil, 
el pago de facturas y los estados de cuenta 
electrónicos.

Las tarjetas de débito de Cencap se desactivarán 
de forma permanente y se reemplazarán por 
tarjetas de débito de Self-Help FCU.

DEJE DE USAR LOS SERVICIOS DE CENCAP EN 
ESTE MOMENTO

VIERNES 29 DE MAYO

Todos los productos y servicios de Self-Help 
FCU quedan a su disposición en este momento, 
incluidos:
•	 Tarjetas (débito y crédito)
•	 Cuentas de depósito
•	 Préstamos
•	 Servicios para miembros
•	 Servicios digitales: banca en línea, banca 

móvil, banca por voz, etc.

LUNES 1 DE JUNIO
COMIENCE A UTILIZAR HOY MISMO LOS 
SERVICIOS DE SELF-HELP FCU



¿QUÉ PUEDE ESPERAR 
FIN DE SEMANA DE CONVERSIÓN? 2

TODOS LOS CAMBIOS ENTRARÁN EN VIGENCIA EL LUNES 1 DE JUNIO DE 2026.

Empiece a utilizar su nuevo número de miembro y número de cuenta a partir del lunes 1 de junio. Vea las 
secciones 4 y 5 de este paquete para conocer los detalles para miembros y números de cuenta nuevos. 

SÁBADO 5/30 DOMINGO 5/31 LUNES 1 DE JUNIO
BANCA EN LÍNEA

SIN ACCESO EL FIN DE SEMANA Comience a usar los servicios de Self-Help 
FCU.BANCA MÓVIL

SITIO WEB
EL SITIO WEB DE CENCAP REDIRIGE 

PERMANENTEMENTE AL SITIO WEB DE 
SELF-HELP FCU.  

Utilice el sitio web de Self-Help FCU para 
acceder a su nuevo sitio de banca en 
línea. Utilice el sitio de banca en línea 
de la FCU para inscribirse en los estados 
de cuenta electrónicos y restablecer sus 
configuraciones de pago de facturass.

PAGO DE FACTURAS SIN ACCESO EL FIN DE SEMANA
Acceda al pago de facturas a través del 
sitio web de banca en línea o la aplicación 
de banca móvil de Self-Help FCU.

TARJETAS DE DÉBITO 
Y DE CRÉDITO REEMPLAZO Empiece a usar las tarjetas y los servicios 

de tarjetas de Self-Help FCU.

ACCESO A 
LA SUCURSAL CERRADO EL SÁBADO 30 DE MAYO Retomamos el horario habitual de atención.

Lunes 1 de Junio
SERVICIOS INICIALES 

8:00 AM 

Ahora puede empezar a usar los servicios digitales 
de Self-Help FCU. Los servicios disponibles incluirán 
banca en línea, banca móvil, banca por voz, pago 

de facturas y estados de cuenta electrónicos.  

A mediados de mayo se le enviarán por correo las 
instrucciones de ingreso para los servicios digitales 

de Self-Help FCU. Comuníquese con su sucursal local 
si no recibe las instrucciones de ingreso para fines de 

mayo.   

Viernes 29 de Mayo
SERVICIOS INHABILITADOS 

6:00 PM 

El acceso a todos los servicios digitales de Cencap 
estará completamente inhabilitado en este momento. 
Los servicios implicados incluyen la banca en línea, 
banca móvil, pago de facturas, estados de cuenta 

electrónicos y el sitio web de Cencap.

El sitio web de Cencap se reemplazará de forma 
permanente por el sitio web de Self-Help FCU (self-
helpfcu.org) como parte de nuestra transición a Self-

Help FCU. 

Sitio Web  I  Banca en Línea  I  Pago de Facturas
Banca Móvil  I  Banca por Voz  I  Estados de Cuenta Electrónicos 

Cuando descargue la aplicación de banca móvil de Self-Help FCU, asegúrese de seleccionar el icono NARANJA. 
No seleccione el icono azul, que es la aplicación para Self-Help Credit Union. 

SITIO WEB · BANCA EN LÍNEA · Y OTROS  
SERVICIOS DIGITALES 3



Los números de cuenta de Self-Help FCU consisten en su nuevo número de miembro de 9 dígitos más unos pocos 
números y/o letras adicionales añadidos al final. 

El NÚMERO DE ENRUTAMIENTO 
identifica la institución financiera 

Muestra Self-Help FCU

Número de Cuenta
Actual Self-Help FCU 

Número de Enrutamiento 

322273696

2815
DATE

$
PAY TO THE 
ORDER OF

DOLLARS

Memo

322273696 910012340020

NÚMERO DE CUENTA 
número de miembro + sufijo  

SU NUEVO NÚMERO DE MIEMBRO SUFIJO+

NÚMERO DE CUENTA

X X X0 0 09 1 0

NÚMEROS DE CUENTA Y NÚMERO DE ENRUTAMIENTO
DE SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION 5

Empiece a utilizar su nuevo número de miembro de 9 dígitos el lunes 1 de junio de 2026. 

Siga las indicaciones a continuación para crear su nuevo número de miembro. Self-Help FCU ha creado un nuevo 
número de miembro de 9 dígitos para usted, el número nuevo de miembro no aparece aquí completo. Hacemos 
esto para proteger su privacidad. Además, en ningún momento su número nuevo de miembro aparecerá en letra de 
imprenta en ninguno de los correos que le enviaremos. 

Cómo Crear Su Número Nuevo De Miembro:
•	Determine si su número actual de miembro de Cencap es un número de 2, 3, 4, 5, 6 o 7 dígitos.
•	Seleccione la plantilla a continuación que contiene la misma cantidad de espacios en blanco que su número 

actual de miembro de Cencap.
•	Complete los espacios en blanco con su número actual de miembro Cencap para crear su número nuevo de 

miembro de 9 dígitos.

0 0 0 09 1 0 ◄ 2 digitos

0 0 09 1 0 ◄ 3 digitos

0 09 1 0 ◄ 4 digitos

◄ 5 digitos09 1 0

◄ 6 digitos9 1 0

◄ 7 digitos9 1

CÓMO CREAR SU NUEVO 
NÚMERO DE MIEMBRO 4



Utilice su nuevo nombre de usuario permanente y su contraseña temporal la primera vez que inicie sesión 
en cualquier servicio digital de Self-Help FCU. Una vez que obtenga acceso, se le pedirá que cambie su 

contraseña y que establezca respuestas a las preguntas de seguridad. 

SERVICIOS DIGITALES 
INSTRUCCIONES DE INICIO DE SESIÓN 6

CONTRASEÑA TEMPORAL 
Los últimos cuatro (4) dígitos del Número de 
Seguro Social o del Número de Identificación de 
Contribuyente (ITIN) individual del miembro principal. 

NOMBRE DE USUARIO PERMANENTE  
Los nueve (9) dígitos de su nuevo número 
de miembro.  

CONTRASEÑA PERMANENTE

BANCA POR VOZ

Cree la contraseña al establecer un 
número de identificación personal (PIN).

Para crear un PIN, ingrese un número de 
cuatro dígitos (solo números), cuando se le 
indique.

BANCA EN LÍNEA Y BANCA MÓVIL

Cree e introduzca un mínimo de ocho caracteres 
que contengan tres de los siguientes cuatro 
conjuntos de caracteres: 

Las plataformas de banca en línea y banca móvil 
comparten las mismas credenciales de inicio de 
sesión. Por lo tanto, el nombre de usuario y la 
contraseña permanente que establezca para uno 
de los servicios servirán como sus credenciales de 
inicio de sesión para el otro servicio. 

•  Letra en minúscula 	  
•  Letra en mayúscula	  
•  Símbolo
•  Número

ACCESO A LA APLICACIÓN DE BANCA MÓVIL
•	Utilice el código QR, a continuación, para 

visitar la página de banca móvil del sitio web 
de Self-Help FCU.  

ACCESO AL BANCA POR VOZ
•	Marque (800) 606-5800. 
•	Ingrese su nuevo número de miembro y 

su PIN de cuatro dígitos. 
•	Siga las órdenes por voz.

ACCESO A LA APLICACIÓN DE BANCA MÓVIL Y BANCA POR VOZ



NUEVOS  
CHEQUES

Como cortesía, se enviará un talonario gratuito de cheques de Self-Help FCU a los titulares de cuentas corrientes 
existentes de algunas cuentas elegibles. Para ser elegible, la cuenta debe estar al corriente y presentar un historial 
de cheques emitidos en los últimos seis meses.

Los cheques de reemplazo futuros se imprimirán previamente con lo siguiente: 
•	 Número de enrutamiento de Self-Help FCU.
•	 Número de cuenta corriente de Self-Help FCU.
•	 El nombre y la dirección registrada del miembro/titular de la cuenta principal. 

2815
DATE

$
PAY TO THE 
ORDER OF

DOLLARS

Memo

322273696 910012340020

Muestra Self-Help FCU Número de CuentaActual Número de Enrutamiento de Self-Help FCU 

322273696

8

Tenga en cuenta que debe actualizar sus depósitos directos y pagos automáticos a partir del lunes 1 de junio 
de 2026, con el número de enrutamiento de Self-Help FCU y su(s) número(s) de cuenta nuevo(s), como se 
describe en la página anterior.

Las transacciones de cuentas que necesitan actualizaciones pueden incluir depósitos directos (nómina, 
beneficios gubernamentales), transferencias, pagos automáticos, cheques, etc. Para los depósitos directos de 
nómina, es posible que tenga que comunicarse con su empleador para proporcionarle el nuevo número de 
enrutamiento y el número de cuenta.

Self-Help FCU seguirá aceptando los depósitos directos y los pagos automáticos existentes que utilizan 
el número de enrutamiento y los números de cuenta de Cencap hasta el 31 de agosto de 2026. 

EJEMPLOS DE PAGOS AUTOMÁTICOS

Pagos de seguro
Pagos de tarjeta de crédito

Pagos de préstamos
Pagos de servicios públicos

QUE SE ORIGINAN EN SU(S) CUENTA(S)

Depósitos de nómina
Depósitos del IRS

Depósitos del Seguro Social
Depósitos de cuota alimentaria

EJEMPLOS DE DEPÓSITO DIRECTO

EN SU(S) CUENTA(S)

LO QUE NECESITA SABER 
DEPÓSITOS DIRECTOS Y PAGOS AUTOMÁTICOS 7



Transición de los Estados de Cuenta de Cencap a Self-Help FCU
A principios de junio recibirá su último estado de cuenta de Cencap. Ese estado se le enviará por correo de 
manera impresa y se emitirá en todas las cuentas, independientemente de si el ciclo típico de estados de cuenta es 
mensual o trimestral. Ese último estado de cuenta de Cencap contendrá toda la actividad de su cuenta de Cencap 
desde su estado de cuenta anterior de Cencap. No se emitirán estados de cuenta electrónicos en ese momento.

Los estado de cuenta futuros se emitirán en el ciclo mensual o trimestral 
correspondiente para la cuenta y se imprimirán con el logotipo de Self-Help 
FCU y otra información relacionada con la cooperativa de crédito.  

Estados de Cuenta Electrónicos
Los estados de cuenta electrónicos estarán disponibles a través del sitio web 
de banca en línea de Self-Help FCU. Puede inscribirse a partir del lunes 
1 de junio para comenzar a recibir los estados de cuenta electrónicos 
de Self-Help FCU. El requisito de inscripción se aplicará a todos los 
miembros, incluidos los miembros que actualmente reciben estados 
de cuenta electrónicos de Cencap.

El sitio de estados de cuenta electrónicos de Self-Help FCU contendrá 
al menos 12 meses de su historial anterior de estados de cuenta de 
Cencap. 

Discover our Remote Services: Online, Mobile & Audio Banking

 Summary of Accounts
Account Name

Begin
Balance End

Balance

Regular Savings 1

1023.31
1123.58

Transaction Details Regular Savings 1
Eff Date Description

Deposits Withdrawals
Balance

08/11 ACH Credit Adventist Health EDI PYMNTS

50.00

1073.31

08/25 ACH Credit Adventist Health EDI PYMNTS

50.00

1123.31

08/31
Dividend Annual Percentage Yield Earned:0.30% on average balance of

$1068.47 for 31 days.

0.27

1123.58

08/31 New Balance

1123.58

YTD and Summary Information
Detailed YTD Dividends and Finance Charges

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

S 1
1.42

Financial Summary

YTD Dividends Paid¹

YTD Non Mortgage Finance Charges²

1.42

0.00

¹ Year to Date dividends paid on your share accounts.

² Year to Date finance charges you paid on all non-mortgage/consumer lending products such as personal and auto loans.

Questions? Please contact us at (877) 369-2828 and www.self-helpfcu.org

FINANCIAL CAPABILITY: For free financial counseling contact GreenPath Financial Wellness at (877) 337-3399 or greenpath.com/partner/self-helpfcu

Page Statement Period
Account
Number

1
08/01/23-08/31/23

*****0948

FELICIDAD FORONDA 20948

2504 Tenaya DriveModesto CA 95354 

********AUTO**ALL FOR AADC 932

PL2 T2  P1 S6

FELICIDAD FORONDA1705 ELLINGTON STDELANO CA 93215-1633

S
H
W
2
0
0
0
B
0
5
B
0
A
A
A
.0
0
0
0
0
4
.0
1
.0
1
.0
0
0
0
0
0

Discover our Remote Services: Online, Mobile & Audio Banking

 Summary of Accounts
Account Name

Begin
Balance End

Balance

Regular Savings 1

668.98
706.16

Transaction Details Regular Savings 1
Eff Date Description

Deposits Withdrawals
Balance

08/08 Share Withdrawal

-200.00
468.98

08/16 ACH Credit SSA TREAS 310 XXSOC SEC

677.00

1145.98

08/18 Share Withdrawal

-240.00
905.98

08/25 Share Withdrawal

-200.00
705.98

08/31
Dividend Annual Percentage Yield Earned:0.30% on average balance of

$710.01 for 31 days.

0.18

706.16

08/31 New Balance

706.16

YTD and Summary Information
Detailed YTD Dividends and Finance Charges

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

ID
AMT

S 1
1.88

Financial Summary

YTD Dividends Paid¹

YTD Non Mortgage Finance Charges²

1.88

0.00

¹ Year to Date dividends paid on your share accounts.

² Year to Date finance charges you paid on all non-mortgage/consumer lending products such as personal and auto loans.

Questions? Please contact us at (877) 369-2828 and www.self-helpfcu.org

FINANCIAL CAPABILITY: For free financial counseling contact GreenPath Financial Wellness at (877) 337-3399 or greenpath.com/partner/self-helpfcu

Page Statement Period
Account
Number

1
08/01/23-08/31/23

*****1708

JULIA FLORES 41708

2504 Tenaya DriveModesto CA 95354 

*************************SNGLP

PL1 T1  P1 S4

JULIA FLORES4605 MONTE WAYBAKERSFIELD CA 93309

S
H
W
2
0
0
0
B
0
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B
0
A
A
A
.0
0
0
0
0
2
.0
1
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1
.0
0
0
0
0
0

POR CORREO y ELECTRÓNICAS  
ESTADOS DE CUENTA 9

Todas las tarjetas de débito y tarjetas de crédito Cencap activas se reemplazarán por tarjetas de Self-Help FCU. En 
mayo se enviarán por correo las tarjetas nuevas.

Active y empiece a usar su tarjeta de crédito nueva en cualquier momento a partir del lunes 1 de junio.

IMPORTANTE: Actualice la información de su tarjeta en línea o donde sea que se utilice su tarjeta para realizar 
pagos recurrentes. Los ejemplos incluyen pagos de servicios públicos, membresías, comercios en línea y/o 
billeteras de teléfono móvil.

PRÓXIMAMENTE, TARJETAS NUEVAS

PREPÁRESE PARA LOS CAMBIOS EN LAS  
TARJETAS Y SERVICIOS DE TARJETAS 10



Las divulgaciones de cuentas y las cargos de Self-Help Federal Credit Union entrarán en vigencia para todos los 
miembros el lunes 1 de junio de 2026.

A continuación, encontrará una lista de las principales divulgaciones sobre 
membresías y cuentas de Self-Help FCU:

•	 Acuerdo de cuenta compartida y declaración de transparencia en materia de ahorros
•	 Divulgación de la política de disponibilidad de fondos
•	 Acuerdo de transferencia electrónica de fondos
•	 Cronograma de cargos
•	 Política de privacidad

Los enlaces a las divulgaciones de Self-Help FCU están ubicados en la 
parte inferior de la página de cargos en el sitio web de Self-Help FCU 
(self-helpfcu.org/rates).

 

 

 

 

ACCOUNT AGREEMENT & TRUTH-IN-SAVINGS DISCLOSURE 

 

This document contains important information about your account PLEASE KEEP A 
COPY FOR YOUR RECORDS 

 

 

 

Our mission is to create and protect ownership and economic opportunity for all. 
 

 

(877) 369-2828 www.self-helpfcu.org  
 

 

SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION’S  
DIVULGACIONES Y CARGOS 11

Abril 2026

Constituida en 2008, Self-Help Federal Credit Union presta servicio a más de 130,000 socios a través de sus 
sucursales en California, Illinois, Wisconsin, Washington, Carolina del Sur y, ahora, Connecticut.

Fundada en 1980, Self-Help es un grupo de organizaciones sin ánimo de lucro (entre las que se incluye Self-Help 
FCU) cuya misión es crear y proteger la propiedad y las oportunidades económicas para todos, especialmente 
para las personas de color, las mujeres, los residentes rurales y las familias y comunidades con bajos ingresos. A 
lo largo de sus más de 45 años de historia, Self-Help se ha convertido en una de las instituciones financieras de 
desarrollo comunitario más grandes de Estados Unidos.

ALGUNAS PALABRAS SOBRE  
SELF-HELP FEDERAL CREDIT UNION Y SELF-HELP 12

Propiedad y oportunidades económicas para todos

self-helpfcu.org · (877) 369-2828


